
Coordonnées de COMPAGNIES AERIENNES au Japon (mise à jour 18/04 20h30) 
 

ATTENTION : VEUILLEZ CONTACTER LES COMPAGNIES AVANT DE VOUS DEPLACER. 

(CERTAINS BUREAUX RECEVANT UNIQUEMENT DES APPELS TELEPHONIQUES). 

 

Depuis la France : Composer l’indicatif +81 avant le numéro, et enlever le ‘’0’’. 

 

 

� AIR France (ticket office) 

New Aoyama Bldg, West 9F 

1-1 Minami-Aoyama 1-Chome Minato-Ku  

TEL : Reservation 03-3570-8577 

Fax : 03-3570-8585 

Du lundi au vendredi de 09:30 à 17:30 

 

Air France (Centre d’appel Online Support desk) 
Tokyo TEL : 03-3570-8577 

Osaka TEL : 06-6641-1271 

Nagoya TEL : 052-551-4141 

Composez le #4 pour le Web support 

De 9:00 - 18:00 (sauf samedi et dimanche) 

___________________________________________________________________________ 

 

� AIR CHINA 

Tokyo Office : Airchina Bldg, 2-5-2 Toranomon, Minato-ku, Tokyo 

TEL : 03-5251-0711 

Fax : 03-5251-0858 

Mail: tyo-office@airchina.co.jp 

Airport Office : Room 5004, Passenger Terminal 2, Int'l Airport, Narita City Chiba 282-004  

TEL : 0476-343-941 

Fax : 0476-348-402 

 

Osaka Office : 1st Floor, Uchihonmachi Green Bldg,2-3-11,Uchihomachi, Chuo-ku, Osaka 540-0026  

TEL : 06-69461702  

Fax : 06-69467187 

Mail : osa-office@airchina.co.jp 

Airport Office : 0742-565128  

Fax : 0724-565130  

Mail : kix-office@airchina.co.jp 

� SCANDINAVIAN AIRLINES (NARITA COUNTER) 

TEL (Narita): 0476-34-8415 / FAX (Tokyo) : 03-5425-8170 

envoyer un mail : http://www.flysas.com/en/unconnected_pages/Customer-Relations/en/ 

� AUSTRIAN AIRLINES 



Town Office 
Onarimon Center Bldg.7F 

Shimbashi 6-17-17, Minato-ku,  

105-0004 Tokyo 

(Reservations & Ticketing) 

TEL : 03-6402-9045 (uniquement sur appel téléphonique).  

Ouvert : du Lundi au Vendredi 9:30~17:30 (fermé entre 12:00~13:00) 

Fermé samedi et dimanche et jours fériés 

Airport Counter 
New Tokyo International Airport,  

Passenger Terminal 1 - Narita 

TEL : 0476-34-8411 

 

���� ALITALIA 

Harumi Center bldg 6F 

2-5-24 Harumi, Chuo-Ku, Tokyo 

 

0476-32-7811 (Narita airport) 

03-5166-9100 (Tokyo) 

072-456-5216 (Kanku Kansai Airport) 

06-6341-3951 (OSAKA) 

www.alitalia.co.jp 

 

���� KLM 

03-3570-8770 (Tokyo) 

06-6345-6691 (Osaka) 

www.klm.com/travel/jp-ja 

 

���� LUFTHANSA 

0120-051-844 (Narita) 

03-4333-7656 

www.lufthansa.co.jp 

 

���� KOREAN AIR 

 

0476-32-7561 (Narita airport) 

0088-21-2001 (depuis un poste fixe) 

03-5443-3311 (Tokyo) (depuis un portable ou de l’étranger) 

06-6264-3311 (Osaka) (depuis un portable ou de l’étranger) 

052-586-3311 (Nagoya) (depuis un portable ou de l’étranger) 

TOKYO KAL bldg 1F 

3-4-15 Shiba, Minato-Ku, Tokyo www.koreanair.co.jp 

 

 

���� ASIANA 

0570-082-555 (Narita airport) 



03-5812-6600 (Tokyo) 

052-222-7799 (Nagoya) 

06-6282-1881 (Osaka) 

 

Shoko Chu Kin, Daiichiseimei Bldg 9F 

1-10-12- Ueno, Taito-ku, Tokyo http://jp.flyasiana.com 

 

���� CATHAYPACIFIC 

0476-32-7650 (Narita Airport) 

03-5159-1700 (Tokyo) 

072-456-5031 (Osaka) 

Namikidori Bldg 7F 

2-3-6 Ginzan Chuo-Ku, Tokyo 

www.cathaypacific.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 


